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CONCILIACAO: A SAIDA PARA ESCAPAR DO LABIRINTO DA JUSTICA

DENTRO DA ACSP QUASE 6 MIL DISPUTAS
ENTRE EMPRESAS E CONSUMIDORES
TIVERAM UM FINAL FELIZ EM 2015 SEM
PRECISAR ENFRENTAR OS PERCALCOS E
OS CUSTOS DOS PROCESSOS JUDICIAIS

Quem nunca falou? Uma das frases mais ouvidas no
Brasil quando existe um conflito entre uma pessoa e
uma empresa costuma ser “vou te processar”. Os
motivos sao varios: os juros de divida financeira, cheque devolvido, corte de servico publico ou
produto defeituoso, entre outros.

Quem Nnao passou por isso, seja um consumidor, seja um pequeno empresario, como devedor ou
como credor? O que ninguém se lembra é que a “sua” acdo ird se somar a inacreditavel cifra de 107
milhoes de processos que tramitam na justica brasileira. Tempo provavel de solucdo? De 4 a 10 anos
e muito dinheiro perdido.

Um caminho muito mais simples e rapido existe. Chama-se Posto Avancado de Conciliacao
Extraprocessual (Pace) e uma das representagdes em que os oponentes mais conseguem se entender
esta localizada na Rua da Gléria, 346, 83, bairro da Liberdade, em Sao Paulo, instalada na Distrital
Centro da Associacao Comercial de Sao Paulo (ACSP).

Nas regras do Pace, desde a implantacdo do processo, hd um prazo de 30 dias para a realizacdo da
audiéncia de conciliagdo. Em uma acao judicial, o prazo para a primeira audiéncia pode ultrapassar
um ano.

OASIS NO CAOS

O Pace criado e coordenado pela ACSP funciona desde 2008. Foi uma iniciativa em conjunto da
Confederacdo das Associacbes Comerciais do Brasil (CACB), da Federacdo das Associacoes
Comerciais do Estado de Sao Paulo (Facesp) e da ACSP com o Tribunal de Justica de Sao Paulo, a
maior corte brasileira. O projeto também conta com a parceria do Sebrae. O sucesso do modelo
desenvolvido pelo Pace de Sdo Paulo motivou a parceria entre as entidades que compde o sistema
CACB e os Tribunais de Justica de outros seis Estados, que replicaram a experiéncia em suas
localidades.

Em 2015, o Pace da ACSP realizou quase 6 mil audiéncias para solucionar conflitos civeis ou
comerciais obtendo um resultado favoravel em 70% das audiéncias realizadas. Ou seja,
conseguiram um bom acordo para as partes.



SIMPLES E EFICIENTE

A'ideia é simples, como descreve o advogado Guilherme Giussiani, responsavel pela implantacao e
coordenador da unidade da Distrital Centro. “A pessoa ou a empresa que se considera prejudicada
ou esta disposta a entrar em um acordo, mas nao sabe como encontrar ou abordar a outra parte,
nos procura para ajudar”, diz.

O Pace oferece a possibilidade de uma solucdo amigavel dos conflitos antes do ajuizamento da acao.
Isto significa um prazo infinitamente menor de tramitacdo, nada de burocracia. O acordo alcancado
entre as partes recebe homologacao judicial de um juiz estadual e tem a seguranca de sentenca
judicial.

PARA PEQUENOS E GRANDES

“O que estes acordos representam de economia de tempo e dinheiro para o Poder Judiciario, as
empresas e para a populacdo tem um valorincalculavel”, ressalta o coordenador.

Inicialmente concebido para pequenos negécios e consumidores com dificuldade de acesso a
justica, pela eficacia dos resultados obtidos nas reunides de conciliacdo, o Pace ganhou prestigio
também entre grandes empresas e os advogados. Os valor dos acordos fechados apenas nesta
unidade do Pace esta estimado em R$ 100 milhdes desde 2008.
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